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আমােদর Whistleblower িসে�ম   

সংিবিধব� িনয়মকানুন �িবধান এবং অভ্য�রীণ িনয়ম �িল িবিধমালা েমেন চলা, এবং আমােদর েকাড অফ ক�া� এবং 
ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর জন্য আচরণিবিধেত বিণ র্ত নীিত�িল MAN Energy Solutions-এ সেব র্া� অ�ািধকার রেয়েছ। 
আমােদর েকা�ানীর সাফল্য সততা এবং স�িত উপর িভি� কের। এই মান �্যা�াডর্ �ট পূরণ করার জন্য, স�াব্য কম র্চারী 
এম�িয় বা সরবরাহকারীর অসদাচরণ স�েকর্ িশখেত জানা এবং এ�ট ব� করা ���পূণ র্। অতএব, আমরা ভ�ওয়ােগন 
এ�জ এর েক�ীয় তদ� অিফসেক আমােদর প� েথেক এক�ট �াধীন, িনরেপ� এবং েগাপনীয় �ইেসলে�ায়ার িসে�ম 
পিরচালনা করার দািয়� িদেয়িছ। 

 
আমােদর �ইসলে�ায়ার িসে�েমর এক�ট মূল �� হল প�িতগত িনরেপ�তার নীিত অবল�ন করা। এ�ট �ইসলে�ায়ার, 
জিড়ত ব্য�� এবং কম র্চারীেদর জন্য সব র্ািধক স�াব্য সুর�ার গ্যারাি� িন�য়তা েদয় যা িরেপাটর্ করা অসদাচরেণর তদে� 
অবদান রােখ।  
 
এর মেধ্য েবনামী �িতেবদন এবং েযাগােযােগর সুেযাগ েদওয়াও অ�ভ� র্� রেয়েছ। আমরা েবনামী �ইেসলে�ায়ারেদর সনা� 
করার জন্য েকানও পদে�প না করার আ�াস িদই, যারা আমােদর �ইেসলে�ায়ার িসে�েমর অপব্যবহার কের না। 
�ইেসলে�ায়ার এবং MAN Energy Solutions তদে� অবদান রাখা সম� ব্য��র �িতেশাধ সহ্য করা হেব না। ল�ন �মািণত 
না হওয়া পয র্� জিড়ত ব্য��েদর িনেদর্াষ বেল মেন করা হয়। সেব র্া� েগাপনীয়তার সে� তদ� করা হেব। তথ্য�ট এক�ট ন্যায্য, 
�ত এবং সুরি�ত ���য়ােত ���য়া করা হেব।. 

আমরা কীভােব আপনার �িতেবদন ���য়া করব? 

েক�ীয় তদ� অিফস েযাগ্যতাস�� এবং অিভ� সহকম�রা ভ�ওয়াগন �েপর কম র্চারীর �ারা স�াব্য অসদাচরেণর 
জন্য �িত�ট �িতেবদন পু�ানুপু�ভােব পরী�া কের এবং প�িতগতভােব এ�ট অনুসরণ কের।  �থমত, আপিন �াি�র 
এক�ট িন��তকরণ পােবন। েক�ীয় তদ� অিফস তখন আপনার �িতেবদন�ট মূল্যায়ন কের। এর মেধ্য িবেশষত �ইেসল 
ে�ায়ােরর কাছ েথেক তথ্য সং�হ করা অ�ভ� র্�। যিদ এই �াথিমক মূল্যায়েন েকানও ল�েনর সে�েহর িভি� েদখা যায় 
তেবই এক�ট েডিডেকেটড তদ�কারী ইউিনট �ারা তদ� �� করা হেব। এরপর তদে�র ফলাফল েক�ীয় তদ� অিফস 
�ারা মূল্যায়ন করা হেব এবং যথাযথ ব্যব�া �হেণর সুপািরশ করা হেব। অব�া এবং প�িতর ফলাফল স�েকর্ তথ্য 
অেযৗ��ক িবল� ছাড়াই আপনােক েদওয়া হেব। 
 
সরবরাহকারীেদর �ারা ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর জন্য Code of Conduct স�াব্য ল�ন, ��তর ঝঁুিক এবং �ত্য� ও 
পেরা� সরবরাহকারীেদর �ারা মানবািধকার ও পিরেবেশর ল�ন সহ, েক�ীয় তদ� অিফস কােছ িরেপাটর্ করা েযেত পাের 
- পাশাপািশ অন্যথায়  
তাৎ�িণক পদে�েপর �েয়াজন এমন �িতেবদন�িলও িরেপাটর্ করা েযেত পাের। েক�ীয় তদ� অিফস দািয়�শীল 
িবভাগেক অবিহত করেবন, যারা েসই অনুযায়ী িবষয়�ট ���য়া করেব। এর মেধ্য িবেশষত ল�ন এবং / অথবা ঝঁুিক�িল �াস 
বা েশষ করার জন্য �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ অ�ভ� র্� রেয়েছ। 
 
সংি�� প�িতগত নীিত স�েকর্ আরও তথ্য এখােন পাওয়া যােব।. 
 
*���য়াকরেণর সময় প�িতর িবষেয়র উপর িনভর্র কের পিরবিতর্ত হয় 

আপিন কী ধরেণর �িতেবদন জমা িদেত চান? 

আমােদর �ইেসল ে�ায়ার িসে�েম স�াব্য অসদাচরেণর এক�ট �িতেবদন 

�ইেসল ে�ায়ার িসে�ম এমএএন এনা�জর্ সিলউশেনর কম�েদর �ারা স�াব্য অসদাচরণ, ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর Code of 
Conduct ল�ন বা আমােদর সরবরাহ েচইেন মানবািধকার ও পিরেবেশর ��তর ঝঁুিক এবং ল�েনর �িতেবদন করার জন্য 
িবিভ� চ্যােনল সরবরাহ কের। 

https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007
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ই-েমইল 

ম্যান এনা�জর্ সিলউশেনর েক�ীয় তদ� অিফস ই-েমইেলর মাধ্যেম (েয েকানও ভাষায়) েপৗ�ছােনা েযেত 
পাের): io@volkswagen.de. 

 
েপা�াল অ্যাে�স /ব্য��গতভােব 

ডাক �ঠকানা: 
Volkswagen AG, Central Investigation Office 
Box 1717 
Berliner Ring 2 
38436 Wolfsburg 
Germany 

ব্য��গতভােব: 
অনু�হ কের এক�ট ই-েমইল িলেখ অি�ম এক�ট অ্যাপেয়�েম� ক�ন: io@volkswagen.de. 

 
ন্যায়পাল 

ভ�ওয়াগন এ�জ বিহরাগত আইনজীবীেদর ন্যায়পাল িহসােব কাজ করার জন্য িনেয়াগ কেরেছ। তারা �ইেসল ে�ায়ার 
িসে�েম পরামশ র্ েদয় বা িন��ত কের েয �ইেসলে�ায়ারেদর �িতেবদন�িল যিদ ই�া হয় তেব েবনােম েক�ীয় তদ� 
অিফস কােছ ে�রণ করা হয়। 

আপিন যিদ ন্যায়পােলর সােথ েযাগােযাগ করেত চান তেব আপিন এখােন তােদর েযাগােযােগর িবশদ তথ্য  খুেঁজ েপেত 
পােরন: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/. 

 

অনলাইন িরেপা�টর্ং চ্যােনল 

65 �টরও েবিশ ভাষায় েক�ীয় তদ� অিফস সােথ েযাগােযাগ করার জন্য আপনার কােছ এক�ট ওেয়ব-িভি�ক েযাগােযাগ 
�্যাটফম র্ ব্যবহার করার িবক� রেয়েছ  । এই িসে�ম�ট েগাপনীয় এবং �যু��গতভােব সুরি�ত এবং আপনােক েবনােম 
�িতেবদন জমা েদওয়ার অনুমিত েদয়। 

আপিন নীেচর িলে�র মাধ্যেম অনলাইন িরেপা�টর্ং চ্যােনল�ট অ্যাে�স করেত পােরন:  https://goto.speakup.report/manes 

অনলাইেন, অ্যােপর মাধ্যেম বা েফােনর মাধ্যেম কীভােব �িতেবদন ৈতির করেবন েস স�েকর্ িনেদর্শাবলী আপিন এখােন 
েপেত পােরন। 

 
24/7 হটলাইন (Voice intake by phone) 

আপিন িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন েফােন আমােদর এক�ট ভেয়স বাতর্া েছেড় েযেত পােরন। েফান ন�র (আপিন েয েদেশ 
আেছন তা িনিদর্�) �েবশ করার পের, আপনােক সং�ার েকাড�ট �েবশ করার অনুেরাধ জানােনা হেব। তারপের, আপিন 
ভেয়স েরকিডর্ং িহসােব আপনার �িতেবদন জমা িদেত পােরন। �ধুমা� এক�ট িলিখত �িতিলিপ েক�ীয় তদ� অিফস �ারা 
�হণ করা হেব। আমােদর �টেমর উ�র বা আরও �� �নেত আবার ডায়াল ক�ন। 

আপনার েদশ বা অ�েলর জন্য সংযু� তািলকা েথেক এক�ট েফান ন�র িনব র্াচন ক�ন এবং সংি�� সাংগঠিনক েকাড 
"122259" ��ত রাখুন। 

 
  

mailto:io@volkswagen.de
mailto:io@volkswagen.de
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://goto.speakup.report/manes
https://goto.speakup.report/manes
https://www.man-es.com/docs/default-source/compliance/how-to-report.pdf?sfvrsn=f9d28439_5
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অ্যাি�েকশন "��কআপ - এক�ট পিরবতর্েনর জন্য �নুন” 

সুরি�ত িরেপা�টর্ং িসে�ম�ট অ্যাে�স করেত আপিন িপপল ইনটাচ (েকবল ব্য��গত িডভাইস) �ারা ��ক আপ 
অ্যাি�েকশন "��কআপ - এক�ট পিরবতর্েনর জন্য �নুন" ডাউনেলাড করেত পােরন। এই অ্যাি�েকশন�টর মাধ্যেম, আপিন 
িলিখতভােব আপনার �িতেবদন জমা িদেত পােরন বা এক�ট ভেয়স বাতর্া (েবনােমও) েছেড় েযেত পােরন। আপনার সং�ার 
েকাড "122259" �েয়াজন হেব। আমােদর �টেমর উ�র েদখেত বা আরও �ে�র উ�র িদেত আবার লগ ইন ক�ন। অ্যাপ�ট 
ডাউনেলাড করেত, আপিন QR েকাড�টও �্যান করেত পােরন: 
 

 

আপনার িক আরও �� আেছ, বা আপনার �ানীয় েযাগােযােগর �েয়াজন? 

�ইেসল ে�ায়ার িসে�ম স�িকর্ত উ�িতর জন্য �� বা পরামশ র্�িলও েক�ীয় তদ� অিফস কােছ সে�াধন করা েযেত পাের। 
 
তদুপির, আমােদর �ানীয় Compliance Officer �ইেসল ে�ায়ার িসে�েমর সম� িবষেয় compliance@man-es.com মাধ্যেম 
সে�াধন করা েযেত পাের। 

বিহঃসংবাদ চ্যােনল 

আমরা অভ্য�রীণ িরেপা�টর্ং চ্যােনল�িলর মাধ্যেম অসদাচরেণর �িতেবদনেক উৎসািহত কির। তেব, ইইউ �ইেসলে�ািয়ং 
িনেদর্িশকার পিরে�ি�েত, ইইউ সদস্য েদশ�িল মেনানীত কতৃর্প�েক সং�ািয়ত কেরেছ (বা শী�ই সং�ািয়ত করেব) যা 
বািহ্যক িরেপা�টর্ং চ্যােনল িহসােব অসদাচরেণর �িতেবদন�িলও �হণ কের। 

বািহ্যক িরেপা�টর্ং চ্যােনল�িল হ'ল: 

েদশ নাম েযাগসূ� 

অি�য়া Externe Meldestelle des Landes Wien 
für EU-Rechtsverstöße 

Externe Meldestelle des Landes Wien für EU-
Rechtsverstöße - Verstöße melden 

েবল�জয়াম The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be 

বুলেগিরয়া Bulgarian Commission for Personal 
Data Protection (CPDP) 

КЗЛД (cpdp.bg)  

ে�ােয়িশয়া Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti pritužbu – Pučka pravobraniteljica 
(ombudsman.hr) 

েচক িরপাবিলক Ministerstvo spravedlnosti Chci podat oznámení – veřejnost – Oznamovatel 
(justice.cz) 

েডনমাকর্ Den Nationale Whistleblowerordning Welcome to the National Whistleblower Scheme 

এে�ািনয়া   

িফনল্যা� Office of the Chancellor of Justice 
 
 
 

How to make a report? | Chancellor of Justice 
(oikeuskansleri.fi) 

mailto:compliance@man-es.com
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.federaalombudsman.be/en
https://cpdp.bg/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://whistleblower.dk/english
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
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েদশ নাম েযাগসূ� 

�া� Agence française anticorruption (AFA) 
 
 
 
Direction générale de la concurrence, 
de la consommation et de la répression 
des fraudes (DGCCRF) 
Inspection générale de l’environnement 
et du développement durable (IGEDD) 

Faire un signalement à l'Agence 
française anticorruption | Agence 
française anticorruption (agence-
francaise-anticorruption.gouv.fr)   
DGCCRF | economie.gouv.fr  
 
 
Contact | IGEDD (developpement-
durable.gouv.fr)  

জাম র্ানী Bundesamt für Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)  

�ীস National Transparency Authority ΕΑΔ (aead.gr) 

হাংেগরী The Office of the Commissioner for 
Fundamental Rights 

How can you complain to the ombudsman? - 
AJBH-EN - AJBH  

আয়ারল্যা� Office of the Protected Disclosures 
Commissioner 

OPDC - Office of the Protected Disclosures 
Commissioner (OPDC) 

ইতািল ANAC – Autorità Nazionale 
Anticorruzione 

Whistleblowing - www.anticorruzione.it 

ল্যাটিভয়া Valsts kanceleja 
Vides pārraudzības valsts birojs 

Ziņojuma iesniegšana | Trauksmescelejs.lv 
trauksme@vpvb.gov.lv  

িলথুয়ািনয়া Lietuvos Respublikos generalinė 
prokuratūra 

Functions | prokuraturos.lt 

লুে�মবুগ র্ Les autorités compétentes 
 
The Luxembourg Competition Authority 
 
The Luxembourg Equal Opportunities 
Centre - CET 

Lanceurs d’alerte - gouvernement.lu // Le 
gouvernement luxembourgeois 
Autorité de la concurrence - Luxembourg 
(public.lu) 
Contact - CET 

েনদারল্যা� Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders  

েপাল্যা� Commissioner for Human Rights Biuletyn Informacji Publicznej RPO | 
Commissioner for Human Rights 

পত� র্গাল Prosecutor General Serviço de denúncia (pgr.pt)  

েরামািনয়া Agenția Națională de Integritate (A.N.I.) Avertizori în interes public (integritate.eu)  

ে�াভািকয়া ÚPSVaR Oznamovanie protispoločenskej a korupčnej 
činnosti > ÚPSVaR (gov.sk)  

ে�ােভিনয়া Ministerstvo spravedlnosti Zaščita prijaviteljev - žvižgačev | GOV.SI  

ে�ন Autoridad Independiente de Protección 
del Informante, A.A.I. 

 

সুইেডন Swedish Economic Crime Authority 
Swedish Work Environment Authority 
Swedish Environmental Protection 
Agency 

Anmäl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten  
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se) 
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se)  

 

https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://aead.gr/complaints-eng/
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.opdc.ie/en/
https://www.opdc.ie/en/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
mailto:trauksme@vpvb.gov.lv
https://www.prokuraturos.lt/en/home/functions/4553
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
https://concurrence.public.lu/fr.html
https://concurrence.public.lu/fr.html
https://cet.lu/en/contact/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php
https://avertizori.integritate.eu/
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.gov.si/teme/zascita-prijaviteljev/#e196112
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/anmal-ekobrott/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
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জাম র্ািনর জন্য বিহরাগত িরেপা�টর্ং চ্যােনল 

জাম র্ান সরকার এক�ট মেনানীত কতৃর্প�েক সং�ািয়ত কেরেছ, যা বিহরাগত িরেপা�টর্ং চ্যােনল িহসােব অসদাচরেণর 
�িতেবদন�িলও �হণ কের। বািহ্যক িরেপা�টর্ং চ্যােনল�ট হ'ল েফডােরল অিফস অফ জাি�স (বুে�সাম্ট ফার জাি�জ)  
(Bundesamt für Justiz) (BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de). 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html

	জার্মানির জন্য বহিরাগত রিপোর্টিং চ্যানেল

