MAN Energy Solutions MAN

ihbar Sistemimiz

Yasal diizenlemelere, sirket igi kurallara ve Davranis Kurallarimizda (Code of Conduct), is Ortaklari igin Davranig
Kurallarimizda (Code of Conduct) belirtilen ilkelere uymak MAN Energy Solutions'da birinci 6ncelige sahiptir.
Sirketimizin basarisi, Durustlik ve Uyumluluga (Integrity and Compliance) dayanmaktadir. Bu standardi karsilamak
icin, olasi ¢alisan veya tedarikgi suiistimali hakkinda bilgi edinmek ve buna bir son vermek énemlidir. Bu nedenle,
bizim adimiza bagimsiz, tarafsiz ve gizli bir ihbar sistemi galistirmasi igin Volkswagen AG'nin Merkezi Sorusturma
Burosunu (Central Investigation Office) gorevlendirdik.

ihbar sistemimizin temel direklerinden biri, prosediirel adalet ilkesidir. Ayrica, muhbirler, ilgili kisiler ve bildirilen
suiistimallerin sorusturulmasina katkida bulunan galisanlar icin mimkiin olan en yliksek korumayi garanti eder.

Bu ayni zamanda anonim raporlama ve iletisim igin firsatlar sunmayi da igerir. ihbar sistemimizi kétiiye
kullanmayan isimsiz ihbarcilari tespit etmek igin herhangi bir adim atmamay garanti ediyoruz. ihbarcilara ve MAN
Energy Solutions'daki sorusturmalara katkida bulunan tim kigilere misilleme yapilmasina izin verilmeyecektir.
Olaya karisan kisiler, ihlal kanitlanana kadar masum kabul edilir. Sorusturmalar azami gizlilik iginde yuratilecektir.
Bilgiler adil, hizli ve korumali bir stregte islenecektir.

Sikayetinizi nasil isliyoruz?

Volkswagen AG Merkez Sorusturma Ofisi (Central Investigation Office) 'ndeki nitelikli ve deneyimli
meslektaslarimiz, bir Volkswagen Grubu ¢alisaninin olasi suiistimallerine iligkin her raporu kapsamli bir sekilde
inceler ve sistematik olarak takip eder. ilk olarak, bir alindi onayi alacaksiniz. Merkezi Sorusturma Ofisi (Central
Investigation Office) daha sonra raporunuzu degerlendirir. Bu, 6zellikle muhbirden gergekleri toplamayi igerir.
Ancak bu ilk degerlendirme bir ihlal stiphesi igin gerekge gdsteriyorsa, 6zel bir Sorusturma Birimi tarafindan bir
sorusturma baslatilacaktir. Daha sonra, sorusturma sonuglari Merkezi Sorusturma Ofisi (Central Investigation
Office) tarafindan degerlendirilecek ve uygun énlemler dnerilecektir. Durum* ve prosediriin sonucu hakkinda bilgi,
gereksiz gecikme olmaksizin size verilecektir.

Dogrudan ve dolayli tedarikgiler tarafindan ciddi riskler ve insan haklari ve gevre ihlalleri dahil olmak tzere
tedarikgiler tarafindan is Ortaklarina Yénelik Davranis Kurallarinin (Code of Conduct) olasi ihlalleri, Merkezi
Sorusturma Ofisine (Central Investigation Office) bildirilebilir - aksi takdirde acil eylem gerektiren raporlar da.
Merkezi Sorusturma Birosu (Central Investigation Office), konuyu geregince isleme alacak olan sorumlu birimlere
bilgi verecektir. Bu, 6zellikle ihlalleri ve/veya riskleri en aza indirmek veya sona erdirmek igin gerekli dnlemlerin
alinmasini igerir.

Volkswagen Grubu Sikayet Prosediriiniin prosediirel ilkeleri hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz
https:.//www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-
risikomanagement/compliance/Volkswagen Group Complaints Procedure.pdf

* [slem stiresi, prosediiriin konusuna bagli olarak degisir

ihbar Sistemimize rapor vermek

hbar Sistemi, tedarik zincirimizdeki is ortaklari igin potansiyel ¢alisan suiistimallerini veya Davranis Kurallarinin
(Code of Conduct) ihlallerini bildirmek igin ¢esitli kanallar sunar ve bu da gerektiginde sirketimiz tarafindan hizh bir
inceleme ve tepki verilmesini saglar. Ancak bu, belirlenmis makamlarla iletisim kurma yasal hakkini etkilemez.
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Online Raporlama Kanali

Merkezi Sorusturma Ofisi (Central Investigation Office) ile birgok dilde iletisim kurmak icin bkms-system.com web
tabanli bir iletisim platformu kullanma seg¢eneginiz vardir. Bu sistem gizlidir ve teknik olarak glivenlidir.

Tercih ettiginiz dil raporlama kanalinda sunulmasa bile, raporunuzu géndermek i¢in herhangi bir dili
kullanabilirsiniz. Ayrica Merkezi Sorusturma Ofisi (Central Investigation Office) ile herhangi bir dilde e-posta veya
posta yoluyla iletisime gecebilirsiniz.

7/24 Yardim Hatt

Uluslararasi ucretsiz numarayi kullanarak 365 gun 24 saat i¢inde bildirimde bulunabilirsiniz:
+800 444 46300*.

Yerel telefon saglayiciniz tcretsiz hizmeti desteklemiyorsa, asagidaki Gcretli numarayi arayabilirsiniz:
+49 5361 946300.

* Aradiginiz llkeye bagli olarak, bazi telefon sebekesi saglayicilari hizmeti desteklemediginden uluslararasi
licretsiz yardim hattinin kullanilamamasi mimkiindtir. Oyleyse, liitfen sunulan iicretli numarayi veya (ilkenize 6zgii.

Ulkeye 6zgii numaralar

Country Toll Free Number Local Number
Brazil 0800-5912743 021-23911381
Mexico 001-800-4610242 0155-71000355
Slovak Republic 0800-002576 02-33325602
USA 833-6571574 908-2198092
South Africa 0800-99483 021-1003533
Malaysia 1-800-819523 0154-600099
Argentina 0800-6662992 011-5252863

Ombudsmanlar

Volkswagen AG, Ombudsman olarak gérev yapmak {izere harici avukatlar atamistir. ihbarci Sistemi hakkinda
tavsiyelerde bulunurlar veya istenirse muhbirlerden gelen raporlarin anonim olarak Merkezi Sorusturma Ofisine
(Central Investigation Office) iletiimesini saglarlar.

Ombudsman ile iletisime gecmek istiyorsaniz, iletisim bilgilerini burada bulabilirsiniz: http://www.ombudsmen-of-
volkswagen.com/

E-Mail

Volkswagen AG Merkez Sorusturma Ofisi (Central Investigation Office) ile e-posta yoluyla iletisime gegebilirsiniz:
io@volkswagen.de.

Posta adresi /sahsen

Posta adresi:

Volkswagen AG, Central Investigation Office
Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg (downtown)

Germany

Sahsen:
Litfen asagidaki adrese bir e-posta yazarak énceden randevu io@volkswagen.de: io@volkswagen.de.
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Baska sorulariniz mi var veya yerel bir irtibat kisisine mi ihtiyaciniz var?

ihbar Sistemi ile ilgili sorular veya iyilestirme 6nerileri Merkezi Sorusturma Ofisine (Central Investigation Office) de
goOnderilebilir.

Bir sorusturma agisindan gérisildiyseniz, bagimsiz organ olarak Ombudsman'a geri bildirimde bulunma
olanagina sahipsiniz.

Ayrica, sorumlu Uyum Gérevlimiz (Compliance Officer) , ihbar Sisteminin tiim konularinda compliance@man-
es.com araciligiyla ele alinabilir.
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